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Profesional dengan pengalaman di bidang Quality Assurance, Business Analyst, dan
IT Support. Berpengalaman dalam merancang serta menganalisis proses bisnis,
menyusun dokumentasi sistem, dan melakukan pengujian manual maupun otomatis
untuk memastikan kualitas produk. Memiliki keahlian dalam mendukung
implementasi ERP Odoo, pembuatan blueprint serta manual guide, hingga
monitoring sprint dan UAT. Adaptif dalam menyelesaikan permasalahan teknis,
mendukung operasional IT, serta memberikan solusi yang efektif bagi user dan tim.
Dikenal sebagai individu yang teliti, komunikatif, dan kolaboratif dengan komitmen
untuk mendorong efisiensi proses serta kualitas hasil kerja yang optimal.

QA/QC
PT. Garuda Digital Kreatif
- Membuat Dokumen Test Case sistem
- Membuat Matrix Role sistem
- Membuat Manual Guide sistem
- Membuat Ticketing Laporan Bug sistem
- Membuat Dokumen UAT
- Melakukan Testing Manual & Automatic dengan selenium
- Monitoring Sprint dari developer mana yang sudah bisa di test dan bisa di di
buatkan test case
- Monitoring turnamen, jika ada kendala dalam berjalannya turnamen
- Monitoring topup, jika ada kendala dari user dalam pembelian voucher diamond
dsb.
- Membantu membalas pesan dari laporan user terkait Topup dan Turnamen
- Memastikan Sistem berjalan dengan baik di production
- Memberikan Masukan ke tim produk terkait desain di figma untuk mempermudah
user & admin

Business Analyst
PT. Citra Multi Services
- Membuat perencanaan Flow Proses bisnis
- Menganalisa project dan membuat flow proses bisnis dengan menggunakan
Diagram.
- Membuat analisa mitigasi resiko
- Membuat manual guide sistem untuk mempermudah penggunaan user
- Membuat BluePrint dokumen untuk client dalam pembuatan project
- Testing sistem dengan menggunakan sistem ERP Odoo
- Membuat module sederhana Odoo untuk membantu developer
- Melakukan pengetesan module Odoo yang sudah di install di sistem Odoo

OBJEKTIF

PENGALAMAN



2017 -
2017

Desain antarmuka pengguna
dengan figma

Terampil menggunakan microsoft
office

Mahir menggunakan adobe
photoshop

Selenium

Tinjauan dokumentasi

Pemrograman python, html, php
dan vue3

Analisa proses bisnis

Pembuatan diagram visual

Keahlian odoo Sistem manajemen kualitas

Pengujian produk Basis data mysql, postgresql, dan
mongoDB

2012 -
2016

Call Center & IT Support
PT. Transcosmos Indonesia
Bekerja by project

Bahasa Indonesia

Bahasa Inggris

Bahasa Jawa

Tanggal lahir : 01/01/1994

Status pernikahan : Menikah

Kebangsaan : Indonesia

Agama : Islam

Jenis kelamin : Pria

S.Kom
Universitas Budi Luhur
3.44

Seminar technology and entrepreneur are technopreneur

Seminar smart way to get a job and develop career
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